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令和７年国勢調査における個人情報の紛失について 

 

むつ市内において、令和７年国勢調査の調査員が、活動中に調査世帯の個人情報を記

載した付箋用紙を紛失する事案が発生しました。 

 概要については下記のとおりです。 

 

記 

 

１ 事案の概要 

むつ市で調査活動を行う国勢調査員が、担当調査区を訪問した際に、調査のため聴き取りし  

た世帯の住所及び世帯主の氏名を記載した付箋用紙を紛失した。 

 

２ 経緯 

  ・令和７年９月２０日（土）  

当該調査員が担当調査区を訪問した。当該調査員は、調査に当たり、訪問先で聴き取りし  

た世帯の住所及び世帯主の氏名を一時的に付箋用紙に記入した。 

 同日１５時頃、当該調査員が自宅において付箋用紙に記入した情報を調査用紙「調査世帯 

一覧」に転記しようとした際に、４世帯分（４枚）の付箋用紙を紛失したことを認識した。 

   

・令和７年９月２１日（日） 

 当該調査員が担当調査区を捜索したが、付箋用紙を発見することはできなかったため同日

１５時３５分に市担当者に報告した。 

   

・令和７年９月２２日（月）、２３日（火） 

 むつ市が対象世帯を訪問し、謝罪した。その際、１世帯から、当該世帯分の情報が記載さ

れた付箋用紙１枚が、配布した調査票に貼られた状態で発見され、回収した。 

 

 

時間外投げ込み 



３ 今後の対応及び再発防止策 

  再発防止に向け、統計調査員に対し、下記のとおり個人情報の管理徹底について厳正を期す  

よう再周知します。 

（１）調査活動に当たっては、個人情報を付箋用紙等の落下・紛失しやすい媒体に記入しな 

いよう指導します。 

（２）調査対象のお宅から辞去した都度、調査資材の有無を確認し、紛失に気付いた際は速や 

かに所管の市町村統計所管課へ連絡するよう注意喚起を徹底します。 

   

４ その他 

本件については、むつ市からも、公表を行います。 

なお、現時点で、本件に係る個人情報が悪用されたとの報告はありません。 
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