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令和５年度ＳＮＳを活用した相談事業業務委託仕様書 

 

１ 委託業務の名称 

令和５年度ＳＮＳを活用した相談事業 

 

２ 委託業務の目的 

本委託事業は、青森県内の中学生、高校生及び大学生等の若年層を対象に、若年層のコミュニ

ケーション手段としてＳＮＳが主流になっていることを踏まえ、多様化する相談に対しＳＮＳに

よる対応業務を行うことにより、若年層の「相談したい気持ち」に対応し、若年層が抱える悩み

の早期解消を図る。 

 

３ 委託期間 

委託の日から令和６年３月３１日（日）まで 

 

４ 委託業務を行う場所 

  受託者設置相談室 

 

５  委託業務の内容 

（１）相談業務 

① 実施期間 

   令和５年８月１４日（月）～９月１２日（火）（３０日間） 

   令和５年１０月３０日(月)～１１月２８日(火)（３０日間） 

令和６年１月８日（月）～２月６日（火）（３０日間） 

計９０日間（土日・祝日を含む） 

② 相談対応時間 

   １８時から２１時までの間 

③ 対象者 

  ア 青森県内の全ての中学生及び高校生（特別支援学校、私立学校、国立学校、高等専門学校

の生徒を含む）概ね７０,０００人 

イ 青森県内の大学に在学する大学生概ね２０,０００人 

ウ その他、ひきこもりの状態等にある概ね４０歳未満の若者 

④ 相談内容 

   学校生活・友人・家族関係など日常生活における悩みやこころの悩みに関する事項 

⑤ 相談方法 

   実施期間中、ＳＮＳによる相談対応に必要な知識と経験を有する相談員を確保・配置し、対

象者からのＳＮＳ（ＬＩＮＥ）によるメッセージを受け付け、適切に対応する。 
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⑥ 相談体制 

ア 業務責任者の配置 

  受託者は、業務を円滑に履行するため、相談業務等に関して豊富な経験や知識を有する者

１名を業務責任者として配置し、内部における責任体制を構築すること。 

イ 相談員の配置 

受託者は相談対応期間中、相談員を３名以上常に配置すること。（業務責任者を除く。） 

ウ 相談員の資格 

    相談業務等に関して経験や知識を有する者３名以上を相談員として相談時間内に常時配

置すること。なお、少なくともそのうち１名以上については、臨床心理士又はそれに類する

資格を有する者とすること。 

エ 業務責任者の業務 

    業務責任者は、相談員の相談業務に関して指導・支援するとともに、緊急の対応を要する

相談等については、支援体制を確保するなど、業務の円滑な執行管理を行う。 

オ 業務責任者、相談員名簿の提出 

    受託者は、実施期間前に業務責任者、相談員の名簿（資格、相談等の経験歴を含む）を青

森県に提出すること。 

名簿について変更が生じる場合は、速やかに変更内容を提出すること。 

カ 相談環境 

    受託者は、業務を実施するにあたり、相談者のＳＮＳの利用実態や利便性を考慮し、青森

県が設置するＳＮＳ（ＬＩＮＥ）アカウントを使用して、チャット機能により相談対応を行

うこと。 

    なお、利用者の相談内容等の機密性を有する情報について、ＬＩＮＥ株式会社のシステム

に格納・保存されないシステムを利用すること。 

キ 業務従事者の守秘義務 

    受託者は、当委託業務に従事する者全員に本委託契約における個人情報の取扱と同様の義

務を課すこと。 

⑦ 情報管理 

一般社団法人日本情報経済社会推進協会（ＪＩＰＴＥＣ）認定によるプライバシーマークの

認定及び情報セキュリティマネジメントシステム(ＩＳＭＳ)の国際規格「ＩＳＯ２７００１」

の認証を取得していること。また相談者の個人情報の保護について、必要な措置を執り、相談

記録等の情報管理に十分配慮すること。このことは委託契約終了後においても同様とする。 

⑧ 再委託の制限等 

受託者は、本業務の全部を第三者に委託し、又は請け負わせてはならない。 

   システム構築設定については業務の一部を第三者に委託することができるが、事前に青森県

に対して書面にて、再委託の内容、再委託先（商号または名称）、その他再委託先に対する管

理方法等必要事項を報告すること。 

   なお、再委託先も受託者と同等の情報管理体制を構築し、一般社団法人日本情報経済社会推

進協会（ＪＩＰＴＥＣ）認定による プライバシーマークの認定及び、情報セキュリティマネ

ジメントシステム(ＩＳＭＳ)の国際規格「ＩＳＯ２７００１」 の認証を取得していること。 
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⑨ 相談室の設備 

   受託者は、相談に使用する機器等を設置するとともに、相談内容が外部に漏れることのない

よう相談室の整備を行うこと。また、専用室において業務を行うなど秘密保持に十分配慮した

構造とし、相談室の設備の状況がわかる資料を提出すること。 

 ⑩ 相談員の研修等 

    受託者は、事前に相談員にＳＮＳカウンセリング研修を実施し、学校生活やこころの問題に

関する相談に係る資質の向上に努めること。 

⑪ 報告等 

受託者は、相談員及び業務責任者が受けた相談について、その概要を相談に対応した日の翌

日（報告すべき日が青森県の休日であった場合は翌平日）に報告すること。また、全ての相談

及びそれに対する助言等の対応について、相談期間終了後１週間以内に電子データにより青森

県に提出すること。また、報告する概要については、相談の主訴、助言の概要その他委託者が

別に定める事項を記載したものとする。 

なお、名前や学校名が特定できた場合には、相談状況とともに特定できた情報を報告するこ

と。 

⑫ 緊急対応が必要な相談への対応 

受託者は、相談者の生命の危険が推測され緊急対応や危機介入が必要とされる場合は、青森

県の担当者に迅速に連絡するとともに、必要に応じ警察等の関係機関にも通報し、安否確認を

依頼すること。 

 

 （２）事業実施報告書の作成 

    受託者は、相談結果のデータを分析し事業実施報告書(任意様式)を作成すること。 

 

（３）その他 

ＬＩＮＥ株式会社が仕様確認しているいずれかの相談応答システムを導入すること。（令

和４年３月７日時点でＬＩＮＥ株式会社が仕様確認している相談システムは、別添「ＬＩＮ

Ｅ株式会社が仕様確認している相談応答システム」のとおり。）   

なお、最新の情報についてはＬＩＮＥ株式会社ＳＮＳを活用した相談事業事務局（０３－

４３１６－２１１２）あて確認を行うこと。 

 

６ 受託者の責務 

（１）受託者は、本仕様書の内容及び関係法令を遵守すること。 

（２）受託者は、業務上知り得た情報を第三者に漏らしてはならない。業務委託契約の期間終了後

においても同様とする。 

（３）この仕様書に定めのない事項については、県と受託者が必要に応じて協議するものとする。
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ＬＩＮＥ株式会社が仕様確認している相談応答システム 

 

1. transcosmos online communications株式会社「KANAMETO」 

2.エースチャイルド株式会社「つながる相談」 

3.アディッシュ株式会社「SNS相談・通報サービス」 

4.タビィコム株式会社「e相談」 

5.モビルス株式会社「MOBIAGENT（モビエージェント）」 

 

注：相談対応事業者であるダイヤル・サービス株式会社は、相談対応とセットでシステムを提供

している。なお、ダイヤル・サービス社のシステムはＬＩＮＥ株式会社で仕様確認をしているこ

とから上記会社と同様の扱いとされている。 


