様式２
盛運輸アリーナ（青森県営スケート場）
指定管理者事業計画書
提出年月日　　　　　　　　　　　　　　

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　

（グループ応募の場合は、グループの名称）

１　管理運営の基本方針

（１）管理運営を希望する理由

（２）管理運営の基本的な考え方（方針、理念、目標等）

２　県民の平等な利用を確保するための方策

３　施設の効用を増進させるための方策

（１）スケート等の普及・振興に関する業務の実施計画

　　ア　基本的な考え方

　　イ　事業内容

　　ウ　実施スケジュール

（２）施設利用提供の実施計画

　　ア　休業日、営業時間の設定と考え方

　　イ　利用の受付、利用許可の考え方と実施方法

　　ウ　利用調整の考え方と実施方法

　　エ　利用者補助の考え方と実施方法

（３）使用料金の設定と考え方

    ア　使用料金設定の考え方

　　イ　使用料金表

（４）利用者の増加を図るための具体的手法

　　ア　基本的な考え方

　　イ　具体的な手法

（５）サービスの向上を図るための具体的手法

　　ア　基本的な考え方

　　イ　具体的な手法

（６）施設の維持管理の実施計画

　　ア　基本的な考え方

　　（効果的・効率的な管理資源の投入等による経費縮減の考え方等）

　　イ　維持管理業務別の実施計画

（７）自主事業の実施計画

　　ア　基本的な考え方

　　イ　事業内容

　　ウ　実施スケジュール

　　エ　収支計画

４　管理体制

（１）基本的な考え方

（２）組織体制・人員配置図

（３）スポーツ施設の運営等に精通した人材の配置

（４）職員の採用、確保の方策

（５）職員の指導育成、研修体制

５　業務の再委託

　（本施設の管理運営業務の一部を他の事業者等に再委託する場合は、その実施内容について記載してください。）

（１）再委託する業務の内容

（２）再委託先の選定方法（入札等）

（３）再委託した業務の実効の確保（受託者への指導体制等）

６　個人情報の保護

（１）情報管理体制

（２）職員の教育

（３）個人情報漏えい等の防止策

７　利用者ニーズの把握

（１）利用者ニーズの把握の方法

（２）苦情処理の方法と体制

８　利用者の安全対策

（１）通常時の安全対策の内容と実施体制

（２）災害・事故時の対応の内容と実施体制

９  収支計画（自主事業を除く。）

    別紙のとおり（様式２－２）

10　類似施設における業務実績

※　用紙サイズは日本工業規格Ａ４判とし（一部Ａ３判折り込みとすることも可）、ページ数の制限はありません。

※　使用料金表等は適宜、別紙としても結構です。

※　必要に応じ、参考となる資料を添付してください。　
